QUESTIONARIO GENERALE RACCOLTA RIFIUTI SOLIDI URBANI

RIEPILOGO DATI

1a - La distanza dei cassonetti dei rifiuti dalla sua abitazione è adeguata alle sue esigenze?

SI 123 

81% 

NO 25 

17%

IN PARTE 1 
  1%

NON SO  1
  1%

NO PERCHE':


troppo lontani: 22 (2 utenti lamentano anche la pericolosità della collocazione)


troppo vicini: 3
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SI
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2a - E' sufficiente la frequenza con cui si svuotano i cassonetti dei rifiuti?

SI 129  


86%

NO 12

  
  8% 

IN PARTE 6
 
  4%

NON SO 1 
  
  1%

NON RISPONDE 1
  1%

NO perché: 


sono spesso pieni ed i rifiuti vengono lasciati fuori: 7 (in particolare: Via delle Terme, v. Boninsegni, v. Francesca Nord, via Brodolini, via Garibaldi, via Cavour, via Giovannelli)

Qualcuno dei parzialmente soddisfatti chiede una maggiore frequenza estiva, qualcuno li trova pieni nei giorni di sabato e domenica.
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3a - I cassonetti dei rifiuti le sembrano sufficientemente puliti?

SI 107  


71%

NO 30


20% 

IN PARTE 7 

  5%

NON SO 4 

  3%

NON RISPONDE 2
  1%

NO perché:


sono sporchi e danno cattivo odore: 8


occorre maggiore frequenza nel lavaggio: 7

le persone non chiudono i sacchetti: 3


occorre maggiore cura nel lavaggio: 1

Quelli parzialmente soddisfatti chiedono maggiore pulizia in estate, lo svuotamento anche il sabato o maggiore manutenzione dei pedali. Le vie da cui giungono più segnalazioni in questo senso sono via Veneto, Piazza del Popolo, via Grotta Giusti, via Leopardi)
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4a - lo svuotamento dei cassonetti dei rifiuti le provoca qualche tipo di disagio?

NO 139 


93%

SI 9 


  6%

NON RISPONDE 2
  1%

SI perché:


troppo rumore: 3 (v. Boninsegni, v. Garibaldi, v. del Riposo)


la strada è stretta e blocca il traffico: 1 (v. Boninsegni)


il camion gira male e tocca le macchine: 1 (v. Leopardi)


cattivo odore perché troppo vicino alla cucina: 1 (v. dei Mille)
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5a - I cassonetti dei rifiuti localizzati vicino alla sua abitazione sono in numero sufficiente?

SI 116 


78%

NO 32 


21%

NON RISPONDE 2
  1%
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6a - Il sistema di collocazione e l'aspetto dei cassonetti le sembrano soddisfacenti?

SI 113  


76%

NO 26 


18%

IN PARTE 8 

   5%

NON SO 1

   1%

NO perché:


sono troppo lontani: 7 (v. Baronti, v. Burianino, v. del Vento, via della Cava Rossa, via Delle Terme, v. Francesca Nord, v. Pozzarello Violi)


sono troppo vicini alle abitazioni: 6 (v. Bixio, v. Boninsegni, v. dei Mille, v. Meucci, v. Orlandini, v. Rubattorno)


sono rotti 2 (v. Baronti, v. Occhibelli)


sono collocati in punti pericolosi: 3 (v. Garibaldi, v. Manzoni, via Pisacane)


sono troppo visibili 1 (v. Fleming)


sono troppo piccoli 1 (v. Boninsegni)

non ci sono 1 (v. Giovannelli)

tra i parzialmente soddisfatti, due lamentano la scarsa pulizia, 1 l'odore del cassonetto dell'organico, 3 la collocazione, 1 li trova un po' nascosti.
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7a - Ritiene che intorno ai cassonetti ci sia sufficientemente pulito?

SI 89 


60%

NO 50 


33%

IN PARTE 7 

   5%

NON SO 2 

   1%

NON RISPONDE 2
   1%

Il maggior numero di segnalazioni di insufficienza vengono dalle vie: Piazza del Popolo, v. Boninsegni, v. Cavallotti, V. del Riposo, v. delle Terme, v. Orlandini, v. Veneto
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8a - Da cosa dipende secondo lei lo sporco ai cassonetti?

Dagli utenti e loro poco senso civico: 22

Dagli utenti che sporcano e dagli operatori che non puliscono: 10

Rifiuti ingombranti collocati vicino ai cassonetti: 4

Dalle aziende che li utilizzano: 2

Dai cassonetti troppo pieni: 2

Quando li svuotano fuoriesce dello sporco: 1

9a - Ha suggerimenti da dare per una maggiore pulizia?

Maggiore pulizia da parte degli operatori o aumento degli operatori: 8

Maggiore educazione degli utenti: 6

Aumentare la frequenza di raccolta: 2

Aumentare il numero dei cassonetti: 1

Campane di vetro e carta più vicine: 1

Collocazione in luoghi più appropriati: 2

Maggiore frequenza dei lavaggi: 2
10a - Nel complesso oggi rispetto a qualche anno fa le sembra che il servizio di raccolta e spazzamento sia:

PEGGIORE: 12


  8%

UGUALE: 48


33%

MIGLIORE: 83


57%

NON SO: 3


  2%
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11a - Effettua la raccolta differenziata?

SI 123 


82%

NO 4 


   3%

IN PARTE 23

15%
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12a - Se no, perché?

Perché le campane sono troppo lontane: 1 (v. Burianino)

Perché produco poca spazzatura: 1

Perché non so come si fa: 1

13a - Se solo in parte, può dirci perché?

Perché ho pochi rifiuti e li brucio nel mio terreno: 1

Non ho tempo: 1

La zona non è servita bene: 2 (v. Orlandini, v. Rubattorno)

14a - Riterrebbe utile aumentare la raccolta differenziata?

SI 81  


54%

NO 63  


42%

NON SO 4  

  3%

NON RISPONDE 2
  1%

SI perché:


raccolta degli oli di cottura: 2


aumentare i contenitori: 2


estendere la raccolta: 1


maggiori informazioni alla gente: 2

NO perché:


è già sufficientemente differenziata: 5


non hanno abbastanza rifiuti: 2


lo farebbero solo se obbligatorio: 1


gettano i rifiuti nel proprio campo: 1
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15a - Sarebbe disposto a dedicare più tempo alla raccolta differenziata?

SI 78  


52%

NO 66  


44%

NON SO 4  

   3%

NON RISPONDE 2
  1%
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16a - Il prezzo che paga le sembra adeguato alla qualità del servizio che riceve?

SI 59  


39%

NO 58  


39%

IN PARTE 16  

11%

NON SO 16

11%

SI perché:


il prezzo è equo: 9


si paga molto perché la casa è grande: 1


è accettabile perché il servizio è buono: 2


è accettabile perché si fanno tanti rifiuti: 1


nei comuni vicini si paga di più e ci sono meno raccolte differenziate: 1


utilizziamo poco il servizio: 2


è un po' alto: 4


si paga come gli altri: 1


bisognerebbe che le cartelle fossero ridotte in base ai rifiuti differenziati: 1

NO perché


È troppo caro: 24


Siamo in pochi in casa, quindi è troppo alto: 8


In un altro comune pagavo meno: 1


I pensionati dovrebbero pagare meno: 2


E' aumentata troppo negli ultimi tempi: 5


Caro in proporzione alla qualità del servizio: 3


E' caro, ma sarei disposto a pagare anche di più per un miglior servizio: 1
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17a - Come le è sembra l'informazione ricevuta sui vari tipi di raccolta?


Insufficiente: 29

19%


Sufficiente: 59

40%


Buona: 43

29%


Ottima: 17

11%


Non so: 1

  1%

Tra coloro che trovano l'informazione insufficiente, uno osserva che non sa dove va a finire il materiale, e se vengano utilizzate sostanze chimiche inquinanti per riciclare; uno osserva che l'informazione è carente per l'organico e buona per la carta.
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QUESTIONARIO SULLA RACCOLTA DIFFERENZIATA - ORGANICO

1b - La distanza dai cassonetti del materiale organico dalla sua abitazione è adeguata alle sue esigenze?

SI 

 105
79%

NO
  
   26
19%

IN PARTE
     2
  1%

NON SO 
     2
  1%
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Sono troppo lontani:   14 (v. Pisacane, v. Rubattorno, v. Orlandini, P. Giusti, v. Barni, v. Chiesina Ponziani, v. Cava Rossa, V. Francesca Pazzera, v. Gagarin, v. Martiri Fosse Ardeatine, v. Pozzarello Violi)

Sono troppo vicini:       2

Non ci sono cassonetti: 6 (v. del Vento, v. Occhibelli, v. Romani, v. Tre Fontane, v. Orlandini, v. Rubattorno)

2b - E' sufficiente per lei la frequenza con cui si svuotano i cassonetti del materiale organico?

SI: 

116
87%

NO:

    4
  3%

In parte:
    3
  2%

Non so: 

    8
  6%

Non risponde: 
    2
  2%
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Tutti i non soddisfatti chiedono uno svuotamento più frequente, specialmente in estate (v. Leopardi, Cavallotti, Manzoni, Marescotti, Pazzera)

3b - Ritiene sufficientemente puliti i cassonetti del materiale organico?

SI: 

104
77%

NO:

  14
 10%

In parte:
    5
  4%

Non so: 

    7
  5%

Non risponde: 
    5
  4%
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Suggeriscono di aumentare la frequenza di pulizia gli abitanti delle vie: Piazza del Popolo, Barni, Bixio, Chiesina Ponziani, Delle Terme, Giovannelli, Manzoni, Orlandini, Veneto, Bandiera, Carrara, Francesca Sud.

4b - I cassonetti del materiale organico localizzati vicino alla sua abitazione sono in numero sufficiente?

SI

109
81%

NO

  14
10%

In parte

    4
  3%

Non so

    3
  2%

Non risponde
    5
  4%

[image: image20.wmf]campana vicina
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No perché:

non ce ne sono vicini: 10 (v. Chiesina P., p. Giusti, v. del Vento, della Cava Rossa, Gagarin, Pisacane, Rubattorno, Romani)


sono insufficienti: 3 (v. del Riposo, v. delle Terme)

5b - Le è stato consegnato il bidoncino per la raccolta del materiale organico?

SI:   
102 
76%

NO: 
  29
21%

Non so:
    4
  3%
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NO: P. del Popolo, P. Giusti, v. Costa, Barni, Brodolini, Burianino, Carrara, Cavallotti, Chiesina P., dei Mille, del Riposo, del Vento, della Cava Rossa, delle Terme, Francesca Pazzera, Gagarin, Grotta Giusti, Leopardi, Manzoni, Marescotti, Modigliani, Occhibelli, Orlandini, Rubattorno, S. Romani, Tre Fontane, v. Veneto.

Se SI: La frequenza con cui viene rifornito delle bustine di plastica è sufficiente?

SI:   

102 
76%

NO: 
 
   29
21%

Non so:
 
     4
  3%

Non risponde:
   16
16%
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6b -Ritiene utile questo servizio?

SI:   

115 
76%

NO: 
 
     3
21%

Non so:
 
   11
  3%

Non risponde:
     6
16%
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SI perché: 

per recuperare i rifiuti/riciclare, produrre concime: 38 

per l'ambiente / per inquinare meno: 20

per risparmiare/ pagare meno tasse:  4

NO perché: 


pensa che i rifiuti poi vengano buttati tutti insieme: 1


li dà agli animali: 1

QUESTIONARIO SULLA RACCOLTA MULTIMATERIALE

1c - C'è una campana vicino alla sua abitazione?

SI: 

67
48%

NO:

72
51%

NON SO:
  1
  1%
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Se NO sa dirmi quale campana multimateriale più vicina alla sua abitazione utilizza?

Indicano una o più campane: 61

Dove capita, con la macchina: 6

Non li utilizzo: 1

Non c'è il servizio: 1

Lamentano in particolare la distanza gli abitanti delle vie: Piazza Giusti, v. Barni, v. Bixio, v. Boninsegni, v. Brodolini, v. del Riposo, Francesca Nord, Giovannelli, Leopardi, Martiri delle Fosse Ardeatine, Menotti, Meucci, Orlandini, Pisacane, Ribocco, Rubattorno, S. Martino, Solferino, Veneto

2c - Secondo lei la distribuzione delle campane sul territorio è sufficiente?

SI: 

64
46%

NO:

63
45%

In parte:
  2
  1%

Non so:

10
  7%

Non risponde:
   1
  1%
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Suggerimenti in merito:


Aumentare le campane: 51


Mettere tutti i tipi di raccolta nello stesso punto: 4

3c - E' sufficiente per lei la frequenza con cui si svuotano le campane multimateriale?

SI: 

96
68%

NO:

29
21%

In parte:
  2
  1%

Non so:

12
  9%

Non risponde:
   1
  1%

Tutti quelli che hanno risposto NO dicono di trovare spesso le campane piene (v. Bixio, v. Boninsegni, v. Cavour, v. del Vento, v. della Cava Rossa, v. delle Terme, di Gragnano, Garibaldi, Grotta Giusti, Leopardi, Manzoni, Marescotti, Menotti, Meucci, Pozzarello, Solferino, Bandiera)
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4c- Ritiene che ci sia sufficientemente pulito intorno alle campane multimateriale?

SI: 

81
59%

NO:

42
30%

In parte:
  9
  6%

Non so:

  6
  4%

Non risponde:
  2
  1%
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I vetri vengono lasciati fuori: 9

C'è sporco intorno: 8

Ci vengono depositati vicino rifiuti ingombranti ed altro: 3

5c - Vuole darci qualche suggerimento per migliorare la qualità del servizio?

SI: 

45


Aumentare le campane: 14

Cambiare le collocazioni: 10

Vuotarle più spesso: 4

Informare ed educare di più i cittadini: 2

Raccogliere anche le lattine: 2

Mettere vicine più campane: 1

Dividerle per colore: 1

Vuotarle più tardi al mattino: 1

NO:

86


NON SO:
  9


QUESTIONARIO RACCOLTA DELLA CARTA

1d - Le modalità dello svolgimento del servizio raccolta della carta sono per lei adeguate?

SI: 

109
78%

NO:

  27
19%

In parte:
    1
 1%

Non so:

    3
 2%
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SI perché:


passano con regolarità: 9 (p. Giusti, v. dei Mille, v. Cava Rossa, v. Garibaldi, v. Meucci, v. Occhibelli)


sono molto soddisfatti del servizio: 7


hanno dato ottime informazioni: 1

NO perché


I sacchetti si bagnano e si rompono/non sono pratici: 6 


Preferirebbero la campana: 5


raccolta poco frequente: 4


Non vengono lasciati i sacchetti: 4 (v. Grotta Giusti, v. Orlandini, v. Pozzarello, v. Tre Fontane)


Non passano con regolarità: 4 (v. Fleming, v. Giovannelli, v. Manzoni, v. S. Martino)


Il lunedì non è il giorno adatto: 1


I sacchetti in strada non sono belli: 1


Non ha avuto niente: 1 (v. Don Milani)

2d - E' sufficiente per lei la frequenza con cui ritirano la carta?

SI: 

107
77%


NO:

  28
20%

In parte: 
    1
  1%

Non so: 

    2
  1%

Non risponde: 
    2
  1%

Tutti coloro che non ritengono sufficiente la frequenza chiedono una frequenza maggiore, almeno settimanale.
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3d - Vuole darci qualche suggerimento che ritiene utile per migliorare la qualità del servizio?

SI: 45

NO: 90

Non risponde:5

Suggerimenti: 

passare più spesso: 11


lasciare più sacchetti: 8


distribuire dei cesti / bidoncini di plastica: 7


raccolta anche con campana /cassonetto per quando piove o per quantità maggiori: 6


fare qualcosa di diverso (cassonetto) per il cartone: 2


precisare l'orario del passaggio e rispettarlo: 2


lasciare i sacchetti all'inizio della strada: 1

4d - Ritiene utile questo servizio?

SI :

130

NO:

     1

NON SO:
     1

Non risponde:
     8
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SI perché:

 
Riciclare /recuperare: 39


Per l'ambiente / salvaguardia degli alberi: 8


Città più pulita: 2


Liberare la casa da carta e cartone: 2 

NO perché : consumiamo poca carta: 1

QUESTIONARIO SUL SERVIZIO SPAZZAMENTO STRADALE

1e - E' previsto lo spazzamento nella via in cui abita?

SI
63

NO
44

In parte:
  2

Non so
31

Non risponde
  2

Commenti: 

passano il lunedì  1 (piazza del Popolo)

è previsto, ma non è sufficiente 4 (v. Boninsegni, via Da Vinci, v. Giovannelli, v. Gragnano, v. S. Martino)

da un po' non passano: 1 (v. Garibaldi)

non c'è il servizio e c'è sporco: 2 (v. Carrara, v. Fleming)

puliscono loro: 3 (v. del Vento, v. Di Vittorio, v. Don Milani, v. Fleming,)

puliscono solo da una parte: 1 (via Boninsegni)

puliscono ogni tanto: 1 (v. Pineta)

STRADE CHE GLI UTENTI RITENGONO NON SERVITE:

v. Bandiera, Barni, Baronti, Bellini, Bixio, Carrara, Cavallotti, Chiesina P., del Vento, della Cava Rossa, delle Terme, Di Vittorio, Don Milani, Fleming, Francesca Pazzera, Giovannelli, Leopardi, Meucci, Modigliani, Occhibelli, Orlandini, Peretola, Pisacane, Pozzarello, S. Romani, Rubattorno, Solferino, Tre Fontane

2e - E' sufficiente per lei la frequenza con cui si spazza nella sua strada?

SI:
59
45%

NO:
64
48%

In parte:
  4
  3%

Non so:
  5
  4%
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Chiedono una maggiore frequenza gli abitanti delle vie: piazza del Popolo, v. Bixio, v. Boninsegni, v. Da Vinci, v. Dei Mille, del Riposo, di Gragnano, v. Giovannelli, v. Leopardi, v. Manzoni, v. Martiri Fosse Ardeatine, v. Pineta, s. Martino, v. Veneto

3 utenti suggeriscono di mettere i cartelli per far spostare le macchine

3e -  Le modalità dello svolgimento del servizio pulizia delle strade sono per lei adeguate alle esigenze della zona dove abita?

SI:
58
41%

NO:
67
47%

In parte:
  7
  5%

Non so:
  4
  3%

Non risponde:
  6
 4%
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SI perché: 


è abbastanza pulito: p. Giusti, v. Baronti, v. Brodolini, Carrara, Cavallotti, dei Mille, del Riposo, Don Milani, Francesca Nord, Gagarin. Garibaldi, Grotta Giusti, Leopardi, Mentti, Meucci, Orlandini, Pineta, Piacane, Pozzarello, Ribocco, Rubattorno


non ce n'è bisogno perché puliamo noi: v. Solferino

NO perché:


c'è sporco:  11 (p. del Popolo, v. Barni, Da Vinci, delle Terme, Fleming, Francesca Nord, v. Gragnano, Grotta Giusti, v. Occhibelli, Pisacane, Pozzarello-Violi)


la macchina non pulisce bene da tutte le parti: 5 (v. Amendola, Boninsegni, Manzoni, Veneto)


ci devono pulire loro: 10


ci vorrebbe lo spazzino: 2


ci sono le macchine in sosta: 2

4e - Vuole darci qualche suggerimento che ritiene utile per migliorare la qualità del servizio?

Aumentare le strade servite: 18

Aumentare la frequenza: 9

Far togliere le macchine: 6

Affiancare lo spazzamento manuale: 5

Maggiore accuratezza: 3

Pulire anche i marciapiedi: 2

Pulire accanto ai cassonetti: 2

Controllare di più il servizio: 1

Mettere dei cestini: 1

5e - Potrebbe segnalarci qualche via che lei ritiene non adeguatamente pulita?

Segnalazioni ricevute: v. F.lli Bandiera, giardini di fronte V. Costa, v. Segalare, Martiri delle Fosse Ardeatine, piazza Amendola dietro la biblioteca, quasi tutte le strade periferiche, v. Boninsegni (2), v. Chiesina P. e piazzetta, v. Francesca Nord vicino al bar Marika, v. Francesca violi davanti al ristorante, via Baronti, v. Orlandini, v. Pineta, v. Rubattorno, v. Bizzarrino, v. Turati. Vicino a v. Meucci.

6e - lo svolgimento del servizio pulizia stradale le provoca qualche disagio?

SI:
    8
  6%

NO:
119
83%

In parte: 
    1
  1%

Non risponde: 
  14
10%
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SI perché: in estate alle 5 del mattino fa rumore: 6  (p. Giusti, v. Cavour, v. Costa, Garibaldi, Gragnano, Marescotti)


Ostruiscono il passaggio: 1 (v. Boninsegni)

QUESTIONARIO RACCOLTA OGGETTI PARTICOLARI ED INGOMBRANTI

1f - conosce le modalità per la raccolta dei materiali ingombranti?

SI: 
122
85%

NO:
  21
15%

Se NO: come effettua lo smaltimento di tali materiali, ad esempio televisori e frigoriferi? 


Non ne ha mai avuto bisogno: 7

2f - Conosce il numero verde per lo smaltimento dei materiali ingombranti?

SI:
112
78%

NO:
  30
21%

Non risponde:
    1
 1%
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Se SI: lo ha utilizzato almeno una volta?

SI
 69

NO
 41

Se SI: l'utilizzo di questo servizio le ha creato qualche difficoltà?

SI
11

NO
57
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SI perché:


gli hanno fatto mettere tutto fuori casa e poi non sono passati: 1


ha dovuto fare troppe telefonate per chiedere il servizio: 2


sono passati 2 volte perché non avevano capito la quantità di materiale da prendere: 1


fanno aspettare troppo per andare a prendere il materiale: 3


sarebbe meglio metterlo accanto ai cassonetti e indicare il giorno di raccolta: 1

3f - Le modalità per lo smaltimento dei materiali ingombranti le sembra adeguata?

SI
98
68%

NO
12
  8%

In parte
  1
  1%

Non so
14
10%

Non risponde
18
13%
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NO perché:


hanno preso solo parte degli oggetti: 2


dovrebbe essere più rapido: 1


bisogna insistere troppo per la risposta al telefono: 1


in parte perché: non entrano nella proprietà per prendere la roba 1

4f - Ha qualche suggerimento per migliorare il servizio?

SI (13): 
permettere il recupero dentro la proprietà: 1


Informare di non lasciare oggetti in giro o ai cassonetti: 2


Migliorare l'educazione degli operatori: 1


Essere più veloci: 1


Bisognerebbe che passassero anche col camion vicino ai cassonetti dove molta gente lascia la roba: 1


Informarsi sulla quantità delle cose da ritirare: 1


Fissare un giorno preciso e rispettarlo: 1

5f - Dove getta abitualmente i rifiuti come le pile scariche ed i farmaci scaduti?

Negli appositi contenitori in farmacie e negozi: 110

Nella spazzatura: 14

Nel cassonetto multimateriale: 1

Li tengo in casa perché non so dove portarli: 1

Non ne ha: 7
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